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L’UNSA Aérien Air France avait lancé une grande consultation auprès du Personnel au Sol pour 
mieux vous connaitre autour de quatre grandes thématiques. Vous avez été près de 1600 agents 
à nous répondre et nous vous en remercions vivement. 
 
Nous partageons aujourd’hui avec vous les résultats d’analyse de ce questionnaire salarié qui a 
permis de révéler la diversité des employés qui composent l’entreprise. 
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La plupart des employés qui ont répondu à notre questionnaire ont en majorité plus de 

20 ans d'ancienneté et sont techniciens de niveaux N3 et N4, et cadres de niveaux N1.2 

et N2.1. Cependant les nombreuses réponses reçues permettent d’avoir une vision 

globale des ressentis et attentes d’un large panel d’agents du personnel au Sol d’Air 

France, issus des différents secteurs de la Compagnie. 

 

 

Thématique « Votre carrière » 

Les résultats sont clairs. Les employés ne sont pas 
satisfaits de leur évolution de carrière et une 
majorité indique occuper des responsabilités 
supérieures à son niveau de classement. Cela laisse 
transparaître une réelle insatisfaction quant aux 
perspectives d'évolution interne et à la 
reconnaissance des compétences. 
 

 

 

 

Thématique « Votre rémunération » 

Les chiffres ont révélé que la majorité des 
employés est mécontente de sa progression de 
salaire et ressent une baisse de son pouvoir 
d'achat année après année. De plus, la plupart 
d'entre eux ont été contraints de réduire leurs 
dépenses dans des domaines tels que 
l'alimentation, l'énergie, l'habillement et les 
sorties et loisirs.  
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Thématique « Vos billets à gratuité partielle (GP) » 
 

Le thème « Vos billets à gratuité partielle (GP) » a montré que la majorité des employés a 

voyagé en GP ces 5 dernières années, principalement avec des billets R1. Malgré cela, ils 

estiment que les quotas de R1 proposés à la 

réservation ne sont pas suffisants et qu'il y a 

des problèmes de disponibilités. 

Chacun s’y attendait : cet élément essentiel du 

socle social d’Air France apparait clairement 

comme un item à améliorer en priorité, la 

Direction doit en prendre conscience.  

 

 

 

Thématique « Vos loisirs et culture » 
 

La majorité des employés n'a pas inscrit ses 
enfants en colonies Air France ces 3 
dernières années ni réservé un séjour 
proposé par le CSEC ces 3 dernières années 
principalement à cause de contraintes 
budgétaires. 
 
Rappelons que la présence de l’UNSa 
Aérien au Comité Social et Économique 
Central a permis en 2022 la subvention 
exceptionnelle de 200 € par agent pour les 

séjours effectués dans le patrimoine CSEC. Cette disposition a été plébiscitée mais 
beaucoup estiment que cela ne suffit pas pour les aider à réserver des séjours. 
 
La majorité des employés souhaitent également que le patrimoine du CSEC évolue pour 
offrir de meilleurs services (télévision, internet, garde d’enfants, etc.) 
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La majorité des employés appuie également la mise en place d’un porte-monnaie 
électronique dans les CSE d’établissement pour financer des activités Loisirs et Culture. 
Enfin, la majorité des employés souhaite pouvoir bénéficier des offres de contenus 
numériques tels que des vidéos et de la musique en streaming, des abonnements pour 
gamers ou des livres et de la presse en versions numériques. 
 

 

En conclusion 

Les résultats de ce questionnaire salarié matérialisent de profondes problématiques 
sociales notamment concernant la baisse de pouvoir d’achat des employés d’Air France 
ainsi qu’un besoin évident de plus de reconnaissance. 
 
Il est grand temps qu’Air France : 
 
 Considère davantage le Personnel au Sol dans chacun de ses 7 établissements 
 Initie des changements de méthodes quant à sa politique d’évolution des carrières 
 Améliore significativement les niveaux de rémunération du Personnel au Sol lors des 

NAO 2023 (négociation annuelle obligatoire) 
 Agisse sur les conditions de travail notamment en réduisant le sous-effectif  

 
 
C’est ce que l’UNSa Aérien continuera de défendre ces prochaines années en s’appuyant 
sur vos réalités du quotidien tout en anticipant vos attentes. 
 

 

Vos élus et représentants UNSa Aérien Air France 

Ne restez pas isolé, 

rejoignez-nous !  

 


